[image: image2.png]Ao 22 R T REBECH )

. International Butler Academy China

=i (Tel) :400-6966-883

) : www.butlerschool.cn

it




[image: image3.png]Ao 22 R T REBECH )

. International Butler Academy China

=i (Tel) :400-6966-883

) : www.butlerschool.cn

it





[image: image4.png]SERT oW 2> . -
@) The International Guild Of
Potler ”"’4'”“/ Professional Butlers
EFRER L B SR EXBR





国际职业管家联盟章程

Constitution of The International Guild of Professional Butlers

(BG认证个人会员)
组织介绍

组织名称：“国际职业管家联盟”
联盟英文全称：The International Guild Of Professional Butlers

（简称：“BG”）

组织属性：BG由荷兰国际管家学院于1998年在荷兰创办，是全球职业管家领域的综合服务平台，旨在为以管家服务为核心的组织与人才，提供专业化、国际化、一站式的培训服务、认证服务、就业服务、咨询服务以及多元化定制服务，实现对其全方位的支持与协助。
组织宗旨：BG以“培养世界的管家，推动全球高端服务发展”为宗旨，汇聚全球9000多名国际职业管家会员，连接并整合全球管家服务市场各环节的需求与资源，打通管家与雇主/企业之间的价值链，最终实现高效的知识共享、信用共享、客源共享、品牌共享以及利益共享。
组织目标：
为全球管家提供终身学习及专业互享服务;

为全球管家的提升与成长提供持续性地培训服务;

为全球管家专业职级提供权威认证服务;
为全球高端服务产业链提供资源共享服务。
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组织形式：联盟组织
组织管理：“国际职业管家联盟”在荷兰与中国成都分别设有运营管理中心，负责联盟日常运营管理、认证服务及会员相关业务开展。
服务模块：以管家服务为核心的，联盟服务将搭建三大服务模块:培训认证、会员服务、资源平台，无论企业与个人均可享受相关模块的服务与信息共享，并为会员提供有价值的服务资源与持续价值。

联盟会员权益
第一条  联盟个人成员：具有丰富的服务行业从业经历，服务能力出众及具有服务创新精神的个人。

第二条  个人准入资格：

具有一定的服务行业或相关类型工作的从业经验，亦可经由已加入联盟的会员或企业推荐；

接受过荷兰国际管家学院职业管家的培训；

接受荷兰国际管家学院的荣誉准则及管家要求；

在工作中严格推行管家服务精神，严于律己；

具有良好的爱岗敬业职业精神，无重大过错；

重视客户满意度，并能够提供定制及创新服务。

第三条 联盟个人会员权益

认证服务： 为BG认证会员提供国际职业管家资质认证，授予联盟徽章； 

就业服务：BG 为会员优先提供优质就业岗位免费推荐服务、从简历到面试、入职全程跟进保障； 

行业资讯： BG 为会员提供行业资讯，搭建全行业资源平台，共创共享服务经济； 

课程优惠： BG 联盟会员享有课程学习优惠，继续深造学习课程，享受课程优惠并有机会竞聘为学院助教，申请成为 BG 联盟大使、获得“品牌大使”荣誉； 

时空课堂：学院开设时空课堂，邀请学院各领域专家导师、服务行业精英、一线资深从业者等行业领域精英进行分享，获得更多资讯与行业知识提升； 

共享互助： BG 联盟会员遍布全国，深耕于各服务行业领域，BG 话题讨论，会员资讯共享，难题互助解决， BG 联盟真正成为管家的终身服务平台；

圈层活动： BG 认证会员享有国际职业管家年会、论坛、沙龙等各类活动的预留参加席位；

创收平台：荷兰国际管家学院的客户常年需要商业活动、开业仪式、项目年会、大型发布会支持，我们致力为BG会员提供临时付费职位和兼职工作，为BG会员打造一个人人可参与的创收平台。
联盟会员义务
（一）会员应严格遵守国家法律法规及本章程，言行符合管家的职业规范和要求；

（二）会员应自觉维护联盟品牌和形象，不损害品牌形象及声誉，并积极抵制一切有损联盟声誉的事件及舆论；

（三）会员对于联盟的决议、文件、资料、信息及商业秘密等相关内容应严格保密；

（四）会员如需以联盟的名义组织、发起各项活动，或发布相关信息须经联盟批准；

（五）会员身份仅限本人使用，不得转让他人。会员身份不可转让，会员徽章等相关物品不可转借他人或以此谋利。

（六）会员在出席联盟组织的各项活动时应按规范佩戴联盟徽章；

（七）会员应提供真实、完整、有效的个人资料，个人联络方式或地址等信息有变动时，应及时通知联盟。

（八）按期缴纳会费是每个会员应尽的义务，BG个认证个人会员/普通注册个人会员：800元/人.年，会籍有效期截止前完成续费。

 会员会籍管理
会籍取得：个人通过联盟审核流程注册成为认证会员后，将获得BG会员会籍，可登陆联盟官网“会员中心”查询会员信息及BG认证证书（唯一编码）；

会籍更新：自获得会籍之日起，开始计算会籍年限，会员须在每年会籍有效期截止前，主动进年度会费缴纳以完成会籍更新。

会籍逾期处理：BG认证个人会员/普通注册个人会员年度会费一旦逾期未缴纳，将不再享受会员权益，但BG认证个人会员可暂时保留三个月会员资格与星级管家认证资格；会费逾期三个月内完成续费则恢复所享权益，三个月后仍未缴费，则视为自动放弃上述权益与资格。

会籍恢复：会员认证资格失效后六个月内，如需恢复，请致电400-6966-883联系BG中国认证中心补缴会员年费并额外缴纳100元/人的“会籍管理费”；认证资格失效超过六个月，请登录本站重新申请会员资格及星级管家认证。

会员若有以下情形，经BG认证中心审核批准，会员会籍将被注销：

若会籍被暂停超过3年仍未申请恢复会籍的；

会员违反国家法律法规，并受到相应处罚的；

会员不遵守联盟章程，有违反行业道德、职业准则等行为，情结特别严重的，联盟有权注销其会员会籍。
特别说明：
1.本章程自公开发布之日有效，所有内容和未尽事项，“国际职业管家联盟”均拥有最终解释权；

2.本章程遵守中国有关法律法规，如有任何内容与法律法规不符，可视作该条款无效，但其余条款仍将保持有效。
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